
Allgemeine  
Geschäfts­
bedingungen 
(AGB) für Ticket­
käufer

1. VERTRAGSBEZIEHUNG
Der/die Ticketkäufer/in («Ticket-
käufer») anerkennt, dass Rechte 
und Pflichten aus der Bestellung 
von Tickets und/oder aus der Inan-
spruchnahme sonstiger angebote-
ner Dienstleistungen ausschliesslich 
zwischen Verein Big Bang Theater-
produktion Luzern («Veranstalter»), 
c/o Annette Windlin, Bruchmatt-
strasse 4a, 6003 Luzern, und dem 
Ticketkäufer entstehen. Dies betrifft 
insbesondere jegliche Rückerstat-
tungsansprüche.

Diese Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen («AGB») sind Grundlage 
für die Benutzung der Website des 
Veranstalters.

Durch Anklicken der Checkbox «Ich 
habe die AGB gelesen und akzep-
tiert» erklärt der Ticketkäufer, die 
AGB anzuerkennen und einzuhalten.

2. RÜCKGABE UND UMTAUSCH
Eine Rückgabe oder ein Umtausch 
des Tickets ist grundsätzlich aus-
geschlossen.

3. GÜLTIGKEIT DER TICKETS
Die Tickets werden am Eingang zur 
Veranstaltung geprüft. Es sind nur 
diejenigen Tickets gültig, die über 
die offiziellen Vertriebskanäle be-
zogen wurden. Sie sind vor Beschä-
digungen zu schützen. Das Kopieren, 
Verändern oder Nachahmen von 
Tickets ist untersagt und wird straf-
rechtlich verfolgt.

4. URHEBERRECHTE
Ton- und Filmaufnahmen jeglicher 
Art sind aus urheberrechtlichen 

Gründen verboten. Kommerzielle 
Bild- und Tonaufnahmen bedürfen 
der vorgängigen schriftlichen  
Zustimmung des Veranstalters. Der 
Ticketkäufer nimmt zur Kenntnis, 
dass er bei Nichtbefolgen dieser 
Vorschriften entschädigungslos von 
der Veranstaltung ausgeschlossen 
werden kann.

5. PRINT@HOME-/E-TICKETS
E-Tickets werden am Eingang der 
Veranstaltung mit einem Scanner 
geprüft. Ist der QR-Code und/
oder Barcode auf den Tickets vom 
elektronischen Zutrittssystem nicht 
lesbar und die Strichcodenummer 
nicht entzifferbar, besteht kein An-
spruch auf Einlass zur Veranstaltung. 
Wird ein Besucher aus diesem Grund 
abgewiesen, besteht kein Anspruch 
auf Entgelt. Der erste Inhaber eines 
Print@home- oder E-Tickets erhält 
Einlass zur Veranstaltung, danach 
wird das Ticket für weitere Zutritte 
gesperrt. Jeglicher Missbrauch der 
Tickets ist untersagt. Der Ticketkäu-
fer muss selbst sicherstellen, dass 
das Ticket vor Missbrauch (z. B. wi-
derrechtliches Kopieren, Verändern 
oder Ausdrucken durch Unberech-
tigte) geschützt ist. Der QR-Code 
und/oder Barcode muss maschinen-
lesbar sein. Tickets sind vor Schmutz 
und Beschädigung zu schützen.
Rückgabe oder Umtausch der 
Tickets ist generell ausgeschlossen. 
Bei Verschiebungen von Veranstal-
tungen sind die Tickets automatisch 
für das Verschiebungsdatum gültig. 
Bei Absage einer Veranstaltung 
richtet sich der Rückforderungsan-
spruch des Ticketkäufers gegen den 
Veranstalter gemäss dessen Bedin-
gungen.

6. RAUCHVERBOT/SICHERHEIT
In den Räumlichkeiten der Morgar-
tenhütte und der Naturarena beim 
Morgarten-Denkmal, 6315 Morgarten 
herrscht striktes Rauchverbot. Die 
Veranstaltungsbesucher dürfen kei-
nerlei Gegenstände an die Veranstal-
tung mitnehmen, deren Besitz oder 

Gebrauch die anderen Veranstal-
tungsbesucher in irgendeiner Weise 
stören oder gefährden könnte. Das 
Fotografieren und Filmen sind wäh-
rend den Vorstellungen nicht erlaubt. 
Der Veranstaltungsbesucher ver-
pflichtet sich, sämtliche Sicherheits- 
und Durchführungsvorschriften und 
sämtliche diesbezüglichen Weisun-
gen strikte zu beachten, welche ihm 
vom Veranstalter oder von dessen 
Hilfspersonen vor, während oder 
nach der Veranstaltung schriftlich 
oder mündlich mitgeteilt werden.

7. INTERNET
Personen, welche die Website von 
www.morgartenspektakel.ch ab-
rufen, erklären sich mit den nach-
stehenden Benutzungsbedingungen 
einverstanden (Änderungen vorbe-
halten):
Der Verein Big Bang Theaterproduk-
tion Luzern haftet ohne Einschrän-
kung nicht für direkte, indirekte oder 
Folgeschäden, die im Zusammen-
hang mit dem Zugriff auf Leistungen 
oder Abfragen der Website von  
www.morgartenspektakel.ch oder 
deren Verknüpfungen (Links) mit 
anderen Websites entstehen, auch 
wenn die Verantwortlichen auf die 
Möglichkeit solcher Schäden vor-
gängig hingewiesen worden sind.  
Für die Richtigkeit der über die Web-
site www.morgartenspektakel.ch 
verbreiteten Informationen von Ver-
anstaltungen und Veranstaltern wird 
keine Gewähr geleistet. Insbesonde-
re garantiert der Veranstalter weder 
die Korrektheit noch die Zuver-
lässigkeit noch die Vollständigkeit 
der auf ihrer Website enthaltenen 
Informationen. Der Verein Big Bang 
Theaterproduktion Luzern haftet 
insbesondere nicht für die durch 
Übermittlungsfehler, technische 
Mängel und Störungen, Betriebsaus-
fälle oder rechtswidrige Eingriffe 
in EDV-Systeme des Benutzers bzw. 
Bevollmächtigten oder eines Dritten 
sowie für die durch jedermann zu-
gänglichen Systeme und Übermitt-
lungsnetze verursachten Schäden. 
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Der Veranstalter haftet weiter 
nicht für Schäden infolge Störung, 
Unterbrüche (inkl. systembedingte 
Wartungsarbeiten) oder Überlastun-
gen etwelcher EDV-Systeme. Der 
Veranstalter hat die anderen mit der 
Website www.morgartenspektakel.ch 
verknüpften Sites nicht geprüft und 
übernimmt für deren Inhalte, für die 
darin angebotenen Produkte, Dienst-
leistungen oder sonstigen Angebote 
keine Verantwortung. Die auf der 
Website www.morgartenspektakel.ch 
verbreiteten Informationen werden 
vom Veranstalter ausschliesslich für 
den privaten Gebrauch sowie für 
Informationszwecke bereitgestellt. 
Die Informationen können jederzeit 
und ohne vorgängige Ankündigung 
geändert werden.

8. PERSONENDATEN 
Der Ticketkäufer anerkennt und er-
klärt sich damit einverstanden, dass 
der Veranstalter und seine Lieferan-
ten im Zusammenhang mit Bereitstel-
lung und Unterhalt des Systems und 
der Erbringung von Dienstleistungen 
Kenntnis von Personendaten erhal-
ten können. Diese Personendaten 
werden im Rahmen des Ticketkaufs 
und der Zutrittskontrolle, soweit 
für die Veranstaltung dienlich, ver-
wendet. Der Veranstalter darf die 
Personendaten unter Einhaltung aller 
rechtlichen Bestimmungen für den 
Eigenbedarf weiter nutzen.

Der Veranstalter verpflichtet sich, nur 
nach ausdrücklicher Einwilligung des 
Ticketkäufers die Personendaten 
unter Einhaltung aller rechtlichen Be-
stimmungen weiter zu nutzen oder 
an Dritte ausser dem Veranstalter 
weiterzugeben.

9. ANWENDBARES RECHT UND 
GERICHTSSTAND
Das Vertragsverhältnis unterliegt 
schweizerischem Recht. Der  
Gerichtsstand für alle sich aus dem 
Vertragsverhältnis ergebenden  
Streitigkeiten ist Schwyz.
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